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Planes Win Negocios

Los clientes que contraten nuestros servicios de internet fijo, equipos adicionales o soluciones
complementarias deberdn cumplir con las condiciones establecidas a continuacion, las cuales estan

disefiadas para garantizar un uso adecuado y eficiente de nuestros recursos segun el plan contratado.

Internet Win Negocios

Tarifadel Tarifa Velocidad
Pan veloogaa | SRS | seoiode | pomosonal | axma) | costo de
: romocional por i6
(200Mbps) IGV) (Inc. IGV) p N p Instalacion
Plan 200 Mbps No S$/199.00 - 400Mbps S/0
Lite (1 sede)
Plan 200 Mbps No S/179.00 - 400Mbps S/0
Lite (2 sedes)
Plan 200 Mbps No S/169.00 - 400Mbps S/0
Lite (3 sedes)
Plan 200 Mbps No S/159.00 - 400Mbps S/0
Lite (4 sedes a
mas)
Tarifadel Tarifa Velocidad
. Seguridad servicio de promocional (maxi
Plan / Velocidad . axima) Costo de
en lanube internet (Inc. por 6 meses romocional por 6 L
(300Mbps) IGV) (inc. IGV) p N oa p Instalacion
Plan 300 Mbps No S/199.00 - 600Mbps S/0
Lite
Plan 300 Mbps Si S/249.00 - 600Mbps S/0
Plus
Tarifadel Tarifa Velocidad
. Seguridad servicio de promocional (maxima)
Plan / Velocidad . Costo de
en lanube internet (Inc. por 6 meses romocional por 6 o
(400Mbps) IGV) (Inc. IGV) p  aa p Instalacién
Plan 400 Mbps Si S/349.00 - 800Mbps S/0
Plus
Tarifadel Tarifa Velocidad
. Seguridad servicio de promocional (maxima)
Plan / Velocidad . Costo de
en lanube internet (Inc. por 6 meses romocional por 6 i
(600Mbps) IGV) (Inc. IGV) p e p Instalacién
Plan 600 Mbps No S/289.00 - 800Mbps S/0
P!
Lite
Plan 600 Mbps Si S/439.00 - 800Mbps S/0
I P!
Plus
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SVA’s (Mesh/Telefonia/Mikrotik/VPN/Pool IP)
Tarifadel T Periodo
servicio (Inc. antidad maxima ; ;
SVA IGV)( permitida Promocional promocional
Alquiler AP -
Mesh S/20.00 6 -
Hardphone 1000 S/0.00 1 Incluido en todos los planes -
El primer Softphone 1000 contratado }
Softphone 1000 S/30.00 10 tiene costo cero.
) Costo cero para Plan 400Mbps y }
Central virtual S/59.00 1 (3 a4 anexos) 600Mbps Plus
Router Mikrotik S/70.00 1 - -
VPN Site to site S/40.00 1 - -
VP Site to client S/20.00 10 - -
Pool 4 IP S/30.00 2 - -
Pool 8 IP S/60.00 1 - -

Consideraciones generales

El bono duplica tiene un periodo promocional de 6 meses calendarios contabilizados a partir
de la fecha de alta de servicio, esto es valido para todos los planes, excepto para los 600mbps,
este plan tiene una promocién de 800mbps por el mismo periodo.

En los supuestos de baja del servicio de internet, deberas efectuar la devolucion de los equipos
entregados en calidad de comodato en buenas condiciones y sin mayor desgaste que el
producido por el paso del tiempo y uso. Caso contrario, deberas pagar el valor comercial de
los mismos.

Win Negocios no es responsable de pérdidas de informacidn generadas por vulnerabilidades
de equipos no relacionados al servicio contratado.

El servicio de seguridad en la nube no puede garantizar el 100% de proteccion ante los efectos
de malware y ataques cibernéticos en la infraestructura informatica del cliente.

Las sedes corresponden a los distintos puntos que el cliente esta contratando el servicio, estos

deberan estar asociados a un mismo RUC.

Consideraciones AP Mesh:

El alquiler de equipos AP Mesh no estaran supeditados a ningin plazo forzoso de
permanencia, podras solicitar el cese en cualquier momento, lo que se vera reflejado en tu
siguiente recibo.

En caso de baja del servicio, el equipo adquirido bajo la modalidad de alquiler debera
devolverse en buenas condiciones, considerando el desgaste natural por el tiempo.

En caso el cliente requiera comprar el equipo AP Mesh el precio unitario es de S/199.00 inc
IGV.

Win Negocios brinda una garantia de 1 afio para el equipo AP Mesh en modalidad de venta.
Los Equipos AP Mesh, marca Huawei, y sus conectores son propiedad de Win Negocios y
podran ser utilizados Gnicamente mientras se encuentre vigente el servicio de Internet Fijo de

Win Negocios, siendo entregados e instalados en la misma direccion.




wiin
Negocios.
Consideraciones Hardphone:
¢ La bolsa contiene 1000 minutos libres con llamadas solo a destino nacional (Fijo, Moviles y
Larga distancia nacional).

e Los minutos libres no son acumulables mes a mes.

¢ Incluye equipo de telefonia analégico en calidad de comodato.

Consideraciones Softphone:
e La bolsa contiene 1000 minutos libres con llamadas solo a destino nacional (Fijo, Mdviles y
Larga distancia nacional).
e Los minutos libres no son acumulables mes a mes.
e Para el uso de este servicio, se debera descargar la aplicacion Max UC, esta se podra utilizar

Unicamente desde dispositivos mdviles (smartphones).

Consideraciones Central Virtual:

e Cantidad de anexos de 3 a 4 como maximo por cada servicio.

e En caso se haga entrega de equipos tienen la condicién de comodato y deberan ser devueltos
al finalizar el contrato, debiendo estar condiciones aceptables a su uso de lo contrario se
cobrard el valor de los mismos.

e En caso de resolucién anticipada unilateral y sin expresién de causa del contrato a plazo
forzoso (6 meses) por parte del cliente, debera abonar las rentas mensuales restantes dejadas

de pagar, hasta cubrir el plazo forzoso pactado.

Consideraciones Router Mikrotik:

e El equipo MIKROTIK RB3011 es propiedad de WIN Negocios y serd otorgado Unicamente
mientras el servicio de internet fijo esté vigente.

e Esta disefiado para soportar el ancho de banda contratado y admite hasta 80 dispositivos
conectados simultdneamente.

e Encaso de baja del servicio, el equipo debe devolverse en buenas condiciones, considerando
el desgaste natural por el tiempo.

¢ No se entregan credenciales de acceso al equipo; la administracion es exclusiva del soporte
técnico de WIN Negocios.

e Soporta hasta 20 aperturas de puertos (NAT PAT).

¢ Noincluye gestién, conexiones ni configuraciones en la red interna del cliente (LAN, servidores,
etc.).

e Est4 prohibido manipular el equipo o las conexiones entre el router y el gateway ONT.

e El uso de otro router en lugar del MIKROTIK RB3011 ocasionara la suspension del servicio.
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Consideraciones VPN Site to site:
e Se ofrece el servicio de conexion de sedes a través de VPN site-to-site usando un router
Mikrotik proporcionado por Win Negocios
¢ La maxima capacidad de ancho de banda estara limitada a la capacidad del equipamiento del
fabricante.
e El servicio de VPN no permite trafico Multicast
e Se habilita una Unica conexion entre 2 equipos router Mikrotik proporcionados por Win
Negocios
e La conexion sera a través de internet sobre un tanel VPN Ipsec
e El Servicio no incluye IPS, Antispam, Antivirus, Filtrado de Paginas Web, Proteccion APT,
Control de aplicaciones, Web Caché, DMZ, DLP o integracion con Active Directory.

Consideraciones VPN Site to client:

e Se ofrece el servicio de conexion remota a través de VPN site-to-client usando un router
Mikrotik proporcionado por Win Negocios.

e Lacalidad y rendimiento del enlace dependera de la calidad del acceso a internet en el punto
remoto, no se garantiza el servicio de transmision de datos o VolP.

e La maxima capacidad de ancho de banda estara limitada a la capacidad del equipamiento del
fabricante.

e Laconexion sera a través de internet sobre un tunel VPN L2TP.

e LaPCcliente debe tener la capacidad de configurar conexién VPN L2TP (no apto para méviles)

e EIl Servicio no incluye IPS, Antispam, Antivirus, Filtrado de P&ginas Web, Protecciéon APT,

Control de aplicaciones, Web Caché, DMZ, DLP o integracion con Active Directory.

Consideraciones Pool 4 IP:

e Se habilitard 1 Pool de IPv4 publica fija adicional

e La IP ofrecida sera de prefijo /30 (1 IP disponible)

e LaIP requiere que el cliente ya cuente con equipo Mikrotik proporcionado por Win Negocios.

e La entrega de este pool no contempla escenarios de modo BRIDGE

e El buen uso de la IP es responsabilidad del cliente, caso contrario, la IP podria ser enlistada
en listas negras, esto resultaria en inconvenientes con servicios de correo y bloqueos por
paginas web especificas. Ante estos escenarios, Win Negocios no brinda soporte y el cliente
deberd seguir los procedimientos para remover la IP de la lista mencionada.

e El pool de IP brindado no cuenta con enrutamiento al NAP Peru ni geolocalizacion.

e Al término del servicio, la Pool de IPs debera ser devuelta a Win Negocios.

Consideraciones Pool 8 IP:
e Se habilitara 1 Pool de IPv4 publica fija adicional

o LalP ofrecida seréa de prefijo /29 (5 IP disponible)
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e La IP requiere que el cliente ya cuente con equipo Mikrotik proporcionado por
Win Negocios.
e La entrega de este pool no contempla escenarios de modo BRIDGE
e El buen uso de la IP es responsabilidad del cliente, caso contrario, la IP podria ser enlistada
en listas negras, esto resultaria en inconvenientes con servicios de correo y blogueos por
paginas web especificas. Ante estos escenarios, Win Negocios no brinda soporte y el cliente
debera seguir los procedimientos para remover la IP de la lista mencionada.
¢ El pool de IP brindado no cuenta con enrutamiento al NAP Per( ni geolocalizacion.

e Al término del servicio, la Pool de IPs debera ser devuelta a Win Negocios.

CONDICIONES GENERALES

e Aplica para personas juridicas RUC 20 y personas naturales RUC 10 con negocio.

e El servicio de internet fijo y telefonia fija esta sujeto a la instalacion de un router ONT en la
modalidad de comodato y con una IP publica.

e Lavelocidad de internet minima garantizada debera ser 70% del servicio contratado y tendra
gque ser medida mediante cable ethernet.

e El servicio no garantiza velocidad minima medida mediante WiFi.

e Las tarifas aplicadas estan expresadas en soles e incluyen impuesto de Ley (1.G.V.).

e Sujeto aviabilidad técnica, saturacién de red e infraestructura.

e Servicios sujetos a cobertura y facilidades técnicas.

e Sujeto a evaluacién crediticia favorable.

e Sujeto a que el cliente se encuentre dentro del area geografica de “Disponibilidad Comercial

del Servicio”

VIGENCIA

del 01.01.2025 al 31.12.2025.




